








La calidad y satisfacción del cliente son factores clave para el éxito 
perdurable de nuestra empresa en el mercado. 
PYAT S.A. posee el permanente anhelo de ser la empresa líder en la 
provisión y asesoramiento técnico de materiales y productos 
destinados a montajes, piping, ingeniería e instalaciones. Para ello 
buscará siempre soluciones de calidad desarrollando las siguientes 
acciones: 
 Proveer productos y servicios que cumplan todos los requisitos 

especificados y legales vigentes, con el fin de satisfacer 
necesidades y expectativas de nuestros clientes. 

 Mejorar en forma continua y sistemática la eficacia del sistema de 
calidad. 

 Ofrecer a nuestros proveedores negocios que nos permitan crecer 
y capacitarnos juntos en un marco de conveniencias para ambas 
partes.  

 Dar seguimiento a las expectativas de todas las partes interesadas 
mediante la identificación, comunicación y seguimiento. 

 Mejorar las competencias del personal, el buen clima laboral y la 
infraestructura. 

 Establecer y fijar objetivos de calidad acorde a la presente política. 
 Esta política es comunicada y comprendida por todo el personal y 

es comunicada a las partes interesadas a través del sitio web de la 
empresa. 

La presidencia se compromete a suministrar los recursos necesarios 
para que esta política se lleve a cabo en un marco que favorezca  la 
Rentabilidad y el Progreso de la empresa. 
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Presidente  
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